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TDK-Lambda Germany GmbH: Richtlinien zur Sicherstel lung und Schutz 
von Gesundheit, Sicherheit, Umwelt und Qualität

TDK-Lambda Germany GmbH verwendet ein Qualitäts-Man agement-System entsprechend
ISO 9001 : 2008, ein Umwelt-Management-System auf B asis ISO 14001 : 2004 sowie 
Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Kunden, intern wi e extern, unmittelbar von unseren 
Prozessen betroffen sind und wir ohne sie keine Ges chäfte betreiben können. 

TDK-Lambda Germany GmbH ist fest entschlossen, die Erwartungen unserer Kunden zu 
erfüllen – sei es bzgl. Gesundheit, Sicherheit and U mweltverträglichkeit, Qualität, Kosten, 
Auslieferung oder Service – und arbeitet zu diesem Z weck an einem System weltweit 
einheitlicher Prozesse, Innovationen und Verbesseru ngen.

Wir werden:
Sicherstellen, dass jeder Mitarbeiter die Anforderu ngen und 
Erwartungen unserer Kunden versteht und in der Lage  ist, 
proaktiv zu einer fortlaufenden Verbesserung beizutr agen.

Produkte, Dienstleistungen und Prozesse verbessern,  um den Anforderungen 
unserer Kunden und anderer Interessensgruppen vorau s zu sein und ihre 
Erwartungen zu übertreffen, indem wir realistische und erfüllbare Ziele und 
Richtwerte setzen und regelmäßig überprüfen.

Kontinuierlich daran arbeiten, gesundheitlichen Sch äden und Verletzungen 
vorzubeugen und Umwelteinflüsse durch unser Unterne hmen zu verringern, 
indem wir unser Umweltbewusstsein stärken, Unfälle und Störungen vermeiden 
und rechtlichen und behördlichen Vorgaben sowie uns eren Konzernrichtlinien 
entsprechen. 

Managementsysteme einführen und fortlaufend verbess ern, die 
sicherstellen, dass unsere Arbeit dieser Verpflicht ung nachkommt.

Ehrlich und offen sein und diese Richtlinie allen M itarbeitern und der 
Öffentlichkeit zugänglich machen.

Der Führungskreis von TDK-Lambda Germany GmbH beken nt sich zu dieser Richtlinie 
und wird sie durch entsprechende Führung, Ressource n und Schulungen unterstützen.

Qualitäts- und Klima-Zielsetzungen

Die Schlüsselmerkmale für Qualitätszielsetzungen ve ranlasst durch 
den Geschäftsführer und des Qualitätsrepräsentanten  sind folgende:

Garantierückläuferrate
Termingenaue Lieferungen
Produktionsergebnis
Kundenzufriedenheit

Die Schlüsselklimazielsetzungen, die vom Geschäftsf ührer und des 
beauftragten Managers für Arbeitssicherheit und Umw elt festgelegt 
wurden sind:

Mögliche Co ² Emissionen
Recycling Raten 
(Wiederverwertung von Gütern und Waren)
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